WYDZIAL NAUK HUMANISTYCZNYCH I SPOLECZNYCH
KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA

w Jeleniej Gorze

PROGRAM STUDIOW
NA KIERUNKU ZARZADZANIE KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
STUDIA Il STOPNIA

Jelenia Gora 2017



l. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROWADZONYCH STUDIOW

Nazwa kierunku: Zarzgdzanie komunikacja marketingowa
Poziom ksztalcenia: studia drugiego stopnia

Profil ksztalcenia: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Liczba semestrow: cztery

Liczba punktéw ECTS: 120

Tytul zawodowy uzyskiwany magister
przez absolwenta:

Przyporzadkowanie do nauki spoleczne

obszaru lub obszarow

ksztalcenia:

Wskazanie dziedzin (nauki dziedzina nauk spotecznych

lub sztuki) i dyscyplin
(naukowych lub
artystycznych), do ktorych
odnosza sie efekty ksztalcenia: | dziedzina nauk ekonomicznych

dyscyplina: nauki o zarzadzaniu

dyscypliny: nauki o mediach, nauki o poznaniu
i komunikacji spotecznej, socjologia, psychologia

Il.  WSKAZANIE ZWIAZKU Z MISJA UCZELNI I JEJ STRATEGIA ROZWOJU

Zgodnie ze Statutem Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w jeleniej Gorze
(KPSW) podstawowymi kierunkami dziatalnosci sa:  ksztalcenie studentow  oraz
upowszechnianie i pomnazanie osiagni¢¢ nauki, techniki i kultury. Uczelnia dochowuje
wierno$ci tradycji 1 zwyczajom akademickim, czerpie z nich w sytuacjach nieuregulowanych
prawnie, a swoje cele i zadania wypelnia z poszanowaniem ludzkiej godno$ci. Proces
edukacyjny w KPSW jest organizowany z poszanowaniem zasady spdjnosci ksztalcenia
| badan naukowych oraz prawa studiujacych do swobodnego rozwijania ich zamitowan
i indywidualnych uzdolnien. KPSW jest uczelnig otwartg zar6wno na najnowsze osiggniecia
naukowe i techniczne, jak i na zapotrzebowanie spoteczne dotyczace ustug edukacyjnych
realizowanych w duchu stuzby na rzecz dobra wspolnego z uwzglednieniem szczego6lnych
potrzeb edukacyjnych mtodziezy niepelnosprawnej. Do zadan edukacyjnych KPSW, a tym
samym Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych (WNHiS), obok ksztalcenia



studentoéw, nalezy rowniez ksztatcenie ustawiczne prowadzone zaréwno w formie studiow
podyplomowych, kurséw, jak iw formie cyklicznych wykladow i seminariow
popularyzujacych najnowsze osiagni¢cia nauki i techniki. Ksztalcenie kadry naukowej
Wydziat prowadzi poprzez systemy seminariow naukowych oraz réznorodne szkolenia
zewngtrzne 1 wewnetrzne.

Program studiow na kierunku zarzgdzanie komunikacjq marketingowg nawigzuje do
misji i strategii Uczelni oraz Wydziatu, ktore zakladaja rozwoj oferty edukacyjnej, ciagle
podnoszenie jako$ci ksztalcenia, ale rowniez budowe trwalych wigzi pomigdzy KPSW
aotoczeniem zewnetrznym, czy tez wykorzystanie potencjalu gospodarczego regionu
w dziatalnosci KPSW, w tym dziatalnosci dydaktyczne;.

Gltowne cele misji to:

gwarantowanie systematycznego wzrostu poziomu jakosci $wiadczonych ustug

edukacyjnych dla studentéw i otoczenia zewngtrznego,

ksztattowanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow poszukiwanych na rynku pracy,

— dysponowanie nowoczesnym zapleczem dydaktycznym,

bycie waznym os$rodkiem dydaktyczno — naukowym dla regionu.

Program ksztalcenia dla Kierunku zarzqdzanie komunikacjq marketingowg jest zatem
wypadkowg celow Uczelni oraz potrzeb regionu. Absolwent tych studiéw bedzie posiadat
umiejetnosci 1 kompetencje wymagane przez lokalnych pracodawcow. Tak zaprojektowane
ksztalcenie przyczyni si¢ tym samym do rozwoju regionu, co jest zgodne
z misja Karkonoskiej Panstwowej Szkoly Wyzszej, ktorej celem jest petnienie roli osrodka
kulturotworczego aktywnie uczestniczacego w zyciu spotecznosci lokalnej. Program jest
opracowany zgodnie z zaleceniami wynikajacymi z udziatu Uczelni w Europejskim Obszarze

Szkolnictwa Wyzszego oraz wewnetrznych aktow prawnych Uczelni.

I1l. KONCEPCJA | CELE KSZTALCENIA ORAZ MOZLIWOSCI
ZATRUDNIENIA ABSOLWENTOW
Efektywne zarzadzanie komunikacja marketingowa to bardzo istotny element
wplywajacy na ksztattowanie wizerunku osob, firm czy instytucji. Kazda wspodtczesna firma
czy instytucja nie moze poprawnie funkcjonowac bez specjalisty zajmujacego si¢ tworzeniem
I nadzorowaniem strategii komunikacyjnej. Prawidlowy proces komunikowania si¢ firm
| instytucji ze swoim otoczeniem powinna koordynowa¢ osoba specjalnie do tego

przygotowywana.



Zarzgdzanie komunikacjq marketingowg to kierunek studiow bedacy odpowiedzig na
potrzeby lokalnego rynku pracy, ktorego cechg jest m.in. zapotrzebowanie na specjalistow
posiadajacych wszechstronne przygotowanie zawodowe. W mniejszych aglomeracjach
dzialaja bowiem podmioty poszukujace pracownikéw  przygotowanych do realizacji
réznorodnych zadan. Firmy i instytucje funkcjonujace na lokalnych rynkach potrzebuja
specjalistow  posiadajacych jednoczesnie kompetencje menedzerskie oraz wiedz¢
I umiejetnosci w zakresie komunikacji, promocji i budowania wizerunku.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie komunikacjg marketingowg wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnych, sprawnie zarzadzanych firm czy instytucji,
w ktorych stosowana jest idea zintegrowanej komunikacji marketingowej. Program studiow
zostal opracowany przez pracownikdw naukowo-dydaktycznych  interdyscyplinarnej
jednostki, jakg jest Zaklad Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej na WNHIS,
specjalizujacych sie¢ w wielu dyscyplinach, przy wspoélpracy =z interesariuszami oraz
przedstawicielami rynku pracy. Program jest wypadkowa wielu dyscyplin naukowych
mieszczacych zagadnienia z zakresu komunikacji, mediéw, marketingu, zarzadzania,
socjologii czy psychologii.

Podczas procesu ksztalcenia student zrozumie wage wspdlpracy z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym, do czego przyczynig si¢ m.in. obowiazkowe praktyki zawodowe
w firmach dzialajacych w roznych branzach oraz instytucjach uzyteczno$ci publicznej.
Student ponadto poszerzy i wzmocni kontakty z krajowymi i zagranicznymi os$rodkami
naukowymi poprzez realizowany na Uczelni program ERASMUS+. Moze takze realizowac
si¢ dziatajac w kotach naukowych i zainteresowan. Posigdzie znajomos$¢ jezyka obcego na
poziomie biegltosci B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady
Europy. Ponadto nabedzie wysokie kwalifikacje w zakresie jezyka specjalistycznego -
Business English na poziomie C1.

Konczac studia kierunkowe absolwent osiggnie kompetencje pozwalajace na podjecie
pracy w:
¢ agencjach marketingowych, reklamy i public relations,

e dziatach obstugi klienta,

e komorkach PR struktur administracyjnych,

e dziatach PR i marketingu podmiotow gospodarczych,

e dziatach marketingu i komunikacji spotecznej instytucji uzytecznosci publicznej oraz
organizacji pozarzadowych,

e biurach rzecznika prasowego,



e biurach poselskich i sztabach wyborczych,
e organizacjach non-profit.

Sylwetka absolwenta — zatgcznik nr 2 do Programu.

IV. EFEKTY KSZTALCENIA

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie komunikacjq marketingowg pokrywaja
100% efektow wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Podstaw¢ prawna do opracowania
efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie komunikacjgq marketingowg, na studiach

drugiego stopnia stanowig:

e Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji
pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8,

e Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r.

W sprawie warunkow prowadzenia studiow.

Zarzgdzanie komunikacjq marketingowg to kierunek bedacy wypadkowa wielu
dyscyplin z zakresu nauk spotecznych. Osig kierunku sa zagadnienia odnoszace si¢ przede
wszystkim do takich dyscyplin jak: nauki o mediach, nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej, nauki o zarzadzaniu, psychologia i socjologia. Ksztalcenie na kierunku
zarzgdzanie komunikacjq marketingowg ma na celu zaznajomienie przysztych absolwentow
ze sztuka efektywnego zarzadzania informacja we wspodlczesnej przestrzeni publicznej, co
pozwoli absolwentowi na swobodne poruszanie si¢ w sferze biznesu czy administracji
publicznej. Wiedza i umieje¢tnosci zdobyte podczas toku studiow wplyng na wzmocnienie
kompetencji pozwalajacych absolwentowi na samodzielne planowanie i organizacj¢ dzialan
komunikacyjnych oraz dobor odpowiednich narzedzi marketingowych stuzacych tworzeniu
sprawnych i efektywnych kampanii informacyjnych i promocyjnych. Zdobyta wiedza
I umiejetnosci wplyna pozytywnie na jakos$¢ zarzadzania
biznesem/przedsigbiorstwem/instytucja. Zakladane efekty ksztalcenie odzwierciedlajg
praktyczny wymiar ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie komunikacjq marketingowq.
Zaréwno liczne warsztaty/laboratoria, jak i praktyki w znacznym stopniu podnosza warto$¢

planowanego kierunku. Student w trakcie realizacji poszczegolnych kurséw zdobedzie
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praktyczne umiejetnosci odnoszace si¢ m.in. do takich plaszczyzn jak: zarzadzanie
komunikacjg marketingowa, budowanie pozycji marki i firmy na rynku, zarzadzanie
wizerunkiem, wykorzystanie nowych mediow w komunikacji marketingowej, spoteczno-
psychologiczne konteksty komunikacji.

Kierunkowe efekty ksztatcenia dla kierunku zarzqdzanie komunikacjg marketingowg
posiadajg pelne pokrycie przez zaktadane efekty ksztatcenia dla poszczegolnych przedmiotow
wskazane w kartach przedmiotow. Wynika to z praktycznego profilu ksztalcenia oraz
interdyscyplinarnos$ci kierunku studiéw, w ktérym wystepuja odniesienia do wielu dyscyplin
naukowych z obszaru nauk spotecznych.

Opis zaktadanych efektow ksztalcenia stanowi zatgcznik nr 3 do Programu.

V. PLAN STUDIOW

Zarzgdzanie komunikacjg marketingowg to interdyscyplinarny kierunek studiow.
W zwiazku z powyzszym tresci programowe mieszczg si¢ w wielu dyscyplinach naukowych
nalezacych do obszaru nauk spotecznych: nauk o mediach, nauk o poznaniu i komunikacji
spotecznej, nauk o zarzadzaniu, psychologii i socjologii. Plan studiow (zatacznik nr 1 do
Programu) sktada si¢ z dwoch modutow. Ksztatcenie obejmuje cztery semestry studiow, na
ktore sktada si¢ 1005 godzin oraz 360 godzin praktyk zawodowych. W ramach catego
procesu ksztalcenia student moze uzyska¢ 120 punktow ECTS. 81,66% punktéw ECTS
przypisano zajeciom O charakterze praktycznym (¢wiczenia, laboratoria, warsztaty), ktore
przyczyniaja si¢ do poszerzania kompetencji zawodowych absolwenta i zwigkszaja

atrakcyjno$¢ na rynku pracy.

Opis poszczegolnych modulow ksztalcenia

1. Modul przedmiotow podstawowych: obowigzkowych i ograniczonego wyboru.

Modut ten obejmuje 765 godzin, za ktore student moze uzyska¢ 74 punktow ECTS. Na
ten modut sktadaja si¢ przedmioty podstawowe - obowigzkowe i przedmioty podstawowe -
ograniczonego wyboru.

W poczatkowej fazie ksztatcenia (I 1 II semestr studiow) student realizuje kursy
podstawowe - obowigzkowe, ktorych celem jest wprowadzenie do problematyki zwigzanej
z komunikacja ze szczegdlnym uwzglgdnieniem jej zlozono$ci. Student poznaje zatem
medialny, spoteczny, kulturowy iekonomiczny aspekt komunikacji. Podczas tych zajec

nabywa wiedze 1umiejetnosci z zakresu roznorodnych technik komunikowania. Do tego
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modutu naleza takze przedmioty, dzigki ktorym student uzyskuje elementarng wiedze
z zakresu zarzgdzania oraz poznaje zasady i metody organizacji izarzadzania, stosowane
w roznych obszarach aktywnosci gospodarczej i spotecznej. Poznaje terminologie i zasady
organizacji oraz metody zarzadzania zespotem, kampanig czy sprzedaza, z uwzglednieniem
aspektow psychologicznych i prawnych. Celem ponizszych zaje¢ jest usystematyzowanie
i nabycie podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu komunikacji i zarzgdzania:

e Komunikacja spoteczna i interpersonalna,

e Organizacja i zarzadzanie,

e Public relations,

e  Kulturowe aspekty komunikacii,

e Prawo gospodarcze,

e Zarzadzanie zespotem,

e Psychologia w biznesie,

e Negocjacje w biznesie,

e Metody i techniki badawcze w komunikacji i marketingu,

e Teoria i praktyka reklamy,

e Marketing,

e Komunikacja w sieci,

e Relacje z mediami.

W kolejnej fazie ksztatcenia (II i IV semestr) student realizuje przedmioty
podstawowe - obowigzkowe umozliwiajagce poglebienie wiedzy i nabycie dodatkowych
umiejetnosci, co przyczyni si¢ do uzupetnienia kwalifikacji zawodowych absolwenta. Ponadto
ksztalcenie w tej fazie umozliwia poglebienie wiedzy i udoskonalenie umiej¢tnosci z zakresu
prawa, psychologii, metod badawczych czy etyki. Do tego etapu ksztalcenia nalezg takze
przedmioty doskonalagce umiej¢tnosci i poszerzajagce wiedze z zakresu komunikacji
| zarzadzania, a takze kreatywnosci i tworczego dziatania. Po odbyciu tych zajeé¢ student jest
przygotowany do podjecia pracy naukowej zgodnie ze swoimi predyspozycjami,
zainteresowaniami i planami zawodowymi, a ponadto moze dokona¢ $wiadomego wyboru
przedmiotdow wchodzagcych w sktad modutu drugiego. Doskonalenie kompetencji
I umiejetnosci  komunikacyjnych oraz menedzerskich odbywaé si¢ bedzie podczas
nastepujacych kursow:

e Pozyskiwanie funduszy,
e Przywddztwo 1 rola lidera w pracy zespotowe;,

e Organizacja eventow,



e  Zarzadzanie sprzedaza,
e Techniki sprzedazy,
e Kampanie reklamowe i PR,
e  Zastosowanie prawa w mediach, reklamie i public relations,
e  Warsztat kreatywnosci,
e Etykaw biznesie,
e Zintegrowana komunikacja marketingowa.
Przedmiot Business English (poziom Cl1) stuzy doskonaleniu znajomosci jezyka
angielskiego $ciSle zwigzanego ze studiowang dziedzing. Natomiast modut przedmiotow
podstawowych - ograniczonego wyboru daje studentowi mozliwo$¢ wyboru jezyka obcego,

takiego jak: jezyk hiszpanski, jezyk niemiecki, jezyk wloski, jezyk rosyjski.

Kazdy student musi zaliczy¢ wszystkie przedmioty wchodzace w sktad tego modutu.

Lp. | Przedmiot Liczba godzin | ECTS
1 Komunikacja spoteczna i interpersonalna 30 4
2 Organizacja i zarzadzanie 30 4
3 Public relations 30 4
4 Kulturowe aspekty komunikacji marketingowe;j 30 3
5 Prawo gospodarcze 30 3
6 Zarzadzanie zespotem 30 3
7 Psychologia w biznesie 30 3
8 Negocjacje w biznesie 15 2
9 Jezyk obcy (do wyboru: hiszpanski, niemiecki, wtoski, 60 4
rosyjski)
10 Bussines English 90 7
11 Metody i techniki badawcze w komunikacji i 30 3
marketingu
12 Teoria i praktyka reklamy 30 4
13 Marketing 30 4
14 Komunikacja w sieci 30 4




15 Relacje z mediami 30 3
16 Pozyskiwanie funduszy 30 2
17 Przywdédztwo i rola lidera w pracy zespolowej 30 2
18 Organizacja eventow 15 2
19 Zarzadzanie sprzedaza 15 2
20 Techniki sprzedazy 15 1
21 Kampanie reklamowe i PR 30 2
22 Zastosowanie prawa w mediach, reklamie i public 30 2
relations

23 Warsztat kreatywnosci 30 2
24 Etyka w biznesie 30 3
25 Zintegrowana komunikacja marketingowa 15 1

Razem 765 74

2. Modul przedmiotéw Kierunkowych do wyboru

Modut obejmuje 240 godzin (oraz 360 godzin praktyk zawodowych), ktorym
przydzielono 46 punktow ECTS. W module tym znajduje si¢ 16 przedmiotow w formie
warsztatow lub ¢wiczen - ktore student wybiera alternatywnie - doskonalacych umiejgtnosei
komunikacyjne i menedzerskie oraz poszerzajagce kompetencje spoteczne. Ksztalcenie
wramach tego obszaru poszerza kwalifikacje menedzerskie w zakresie zarzadzania
projektem, zarzadzania informacja, zarzadzania wizerunkiem czy tworzenia biznesplandw.
Ten etap studiow umozliwia poglebienie wiedzy dotyczacej mediow i komunikacji oraz
udoskonalenie umiejetnosci  komunikacyjnych z uwzglednieniem miedzykulturowego,
globalnego, spotecznego czy pragmatycznego wymiaru komunikacji.

W module tym realizowane sa réwniez: proseminarium, ktore obejmuje 30 godzin
¢wiczen (4 punkty ECTS) oraz seminarium magisterskie, na ktore sktada si¢ 60 godzin
¢wiczen (12 punktow ECTS). Celem tych kursow jest m.in. nabycie umiejetnoSci
samodzielnego studiowania literatury z zakresu metodologii badan naukowych, poznanie

podstawowych teorii zwigzanych z dyscypling, w ramach ktorej realizowana jest dysertacja,



pozyskanie umiejetnosci formutowania hipotez i pytan badawczych oraz zdobycie sprawnosci
efektywnego postugiwania si¢ technikami realizowania pracy magisterskiej.

Student moze wybiera¢ prowadzacego seminarium sposrod wskazanych pracownikow
dydaktycznych stanowigcych minimum kadrowe na kierunku. Student wybiera prowadzacego
seminarium kierujgc si¢ swoimi zainteresowaniami oraz obszarem badawczym prowadzacego
Zajecia.

W ramach modulu przedmiotow kierunkowych do wyboru student odbywa praktyki
zawodowe majace na celu m.in.: potwierdzenie i zweryfikowanie w praktyce wiedzy
i umiejetnosci uzyskanych w toku studiow, uzyskanie $wiadomos$ci wiasnych umiejetnosci
i predyspozycji do wykonywania okre§lonego zawodu oraz poglebienie kompetencji
zwigzanych z pracg w zespole oraz doskonalenie kompetencji menedzerskich niezb¢dnych do

realizowania zadan z zakresu komunikacji marketingowe;.

Lp. | Przedmiot Liczba ECTS
godzin
1 Proseminarium 30 4
2 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu / Komunikacja 15 2
kryzysowa
3 Konwergencja mediéw / Media a globalizacja 15 2
4 Seminarium magisterskie 60 12
5 Sztuka wystapien publicznych / Etykieta w komunikacji 15 2
spolecznej
6 Warsztat skutecznej komunikacji / Komunikacja w zespole 30 2
7 Praktyki zawodowe 360 14
8 Multimedia w komunikacji / Zarzadzanie informacja 15 2
9 Zarzadzanie projektem / Biznesplan 15 2
10 Warsztat kompetencji miedzykulturowej / Warsztat 30 2
kreatywnego pisania
11 Zarzadzanie wizerunkiem w administracji / Zarzadzanie 15 2
wizerunkiem w kulturze i o§wiacie
Razem 240 + 360 46
praktyki
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2.1 Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych

Praktyki zawodowe stanowig integralng cze$¢ procesu ksztatcenia. Pozwalaja one
studentom zapozna¢ si¢ z realng rzeczywistoscia w konkretnych firmach, potwierdzac
i weryfikowa¢ w praktyce zdobytg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne uzyskane
w trakcie studiow, a pracodawcom na sprawdzenie przydatnosci studenta do wykonywania
przysztego zawodu.

Student odbywa praktyke zawodowa w wymiarze 360 godzin, za ktorg uzyskuje
14 punktoéw ECTS. Praktyka jest zaliczana na ocen¢ w skali zgodnej z Regulaminem studiow.

Opiekunem praktyki w placéwce jest osoba, ktorej zakres obowigzkow stuzbowych jest
zbiezny z celami praktyk zawodowych studenta. Ponadto wyznaczony jest organizator
praktyki z ramienia Uczelni, ktory jest odpowiedzialny za: formalne przygotowanie studenta
do praktyki, wlasciwy (dla kierunku i specjalnosci) dobor instytucji przez studentéw oraz
przygotowanie dokumentéw (umowy, instrukcja praktyki). Zaliczenia na ocen¢ praktyki
dokonuje opiekun praktyki z ramienia instytucji, do ktorej udat si¢ student. Oceny do
elektronicznego  formularza  protokotlu, po  weryfikacji  dokumentéw,  wpisuje
Opiekun/Koordynator Praktyk KPSW.

Student dokumentuje przebieg praktyki w Dzienniku praktyki. Znajduje si¢ w nim
oprocz opisu przebiegu praktyki, w okreslonej liczbie godzin i1 miejscu, opinia wystawiana
przez opiekuna dotyczaca realizacji efektow ksztatcenia. Dziennik praktyki jest
przechowywany w aktach studenta. Dokument stanowi podstawe do zaliczenia praktyki. Czas
I miejsce odbycia praktyki sa odnotowywane w suplemencie do dyplomu.

Szczegotowe zasady, wymiar i forma odbywania praktyk sg zapisane w karcie przedmiotu
I instrukcjach praktyk dostepnych u specjalisty ds. praktyk zawodowych oraz na stronie

internetowej Uczelni i okreslone Regulaminem Organizacji Praktyk Zawodowych.

Pelny wykaz przedmiotow wchodzacych w sktad modutow zajgé zawiera semestralny
plan studiow stanowiacy zatacznik nr 1a do Programu.

Zalacznik nr 4 zawiera zajgcia lub grupy zaje¢ wraz z przypisaniem do kazdego modutu
efektow ksztalcenia oraz tresci programowych, form i1 metod ksztalcenia, zapewniajacych

osiggniecie tych efektow, a takze liczbe punktow ECTS (karty przedmiotow).
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VI. OPIS SPOSOBOW WERYI'?‘IKACJI I OCENY OSIAGANIA PRZEZ STUDENTA
ZAKELADANYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Na kazdym etapie ksztalcenia wypracowano sposoby potwierdzania efektow.
Przedmioty realizowane w czasie trwania studiow koncza si¢ egzaminem lub zaliczeniem
Z oceng. Tryb, zasady zaliczania, egzaminowania oraz odwotania od oceny proponowanej
przez prowadzacego zaj¢cia okresla Regulamin studiow KPSW.

Osiagane efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
W odniesieniu  do wyktadow, <¢wiczen, laboratoriow, warsztatow, projektow, zajec
praktycznych sg weryfikowane systematycznie w ciggu realizowanego kursu. Obowigzkiem
kazdego wyktadowcy jest zastosowanie zroznicowanej skali ocen studentow podczas
weryfikacji efektow ksztalcenia z prowadzonego przedmiotu, zgodnej z Regulaminem
studiow KPSW.

Nauczyciel akademicki prowadzacy dany kurs okre$la kryteria oceny uzyskanego
efektu. Zaliczenia i egzaminy odbywaja si¢ w formie ustnej badz pisemne;j. Efekty ksztalcenia
weryfikowane s3 poprzez oceny formujace (w trakcie trwania zajeé) oraz oceny
podsumowujace (na ich zakonczenie). Poza testami, kolokwiami, przewidziano realizacj¢
projektow, oceng¢ prac grupowych, udzial w dyskusji, prowadzenie badan i prezentacje
studenckie. Opis sposobow sprawdzania efektow ksztalcenia dla konkretnych
modutow/przedmiotéw/form zaje¢ jest wskazany w kartach przedmiotow. Weryfikacja
umiejetnosci  praktycznych przeprowadzana jest m.in. - przez wspomniane powyzej -
samodzielnie lub grupowo przygotowane przez studentow projekty. Opis sposobow
sprawdzania efektow ksztalcenia, narzedzi sprawdzania oraz metod pracy dla konkretnych
rodzajow zajec jest wskazany w kartach przedmiotowych.

Istnieje system weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku realizacji praktyk
zawodowych. Ocena weryfikacji efektow ksztalcenia odbywa si¢ na dwdch poziomach:
uczelnianym 1 pracodawcy, z ktérych opinia pracodawcy, jako bezposrednio prowadzacego
praktyki jest najwazniejsza 1 ma znaczacy wplyw na proces zaliczenia praktyk. Jest ona
jakosciowym miernikiem weryfikacji efektow ksztalcenia.

Efekty ksztalcenia w zakresie praktyk zawodowych weryfikowane s3 poprzez
sprawdziany umiejetnosci praktycznych, zaangazowanie w powierzone zadania oraz
czynnos$ci wykonywane przez studenta (procedury, projekty - indywidualne i grupowe,
realizacja zlecen pracodawcow i przelozonych w miejscu praktyki, cykliczne prowadzenie

dokumentacji w postaci dzienniczka praktyk zawodowych).
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Na wszystkich obowigzujacych kursach - przed kazdg pierwszg ich realizacjg -
prowadzacy zapoznaje studentow z zasadami oceniania i promowania na podstawie kryteriow
ocen.

Metody, jakimi postuguja si¢ nauczyciele akademiccy w procesie ksztalcenia réwniez
sprzyjaja wilasciwej realizacji zakladanych efektow ksztalcenia. Obok metod podajacych
0 charakterze wyktadu informacyjnego, wystepuje roznorodno$¢é metod o charakterze
aktywizujacym. Wsrod nich sg: wyktad konwersatoryjny, wyklad problemowy, metoda
problemowa i projektowa, pokazy, instrukaz, warsztaty, ¢wiczenia praktyczne, ¢wiczenia
laboratoryjne, metoda przypadkéw i inne. Prawidtowy dobdér metod i technik nauczania
sprzyja nabywaniu okreslonej wiedzy oraz ksztatceniu i rozwijaniu okreslonych umiejetnosci
intelektualnych i praktycznych, a takze budzi $wiadomos¢ istotnosci wiedzy o sposobach
zarzadzania komunikacja marketingowa. Tworzenie okreslonych warunkéw pozwalajacych
na samodzielne, kreatywne rozwigzywanie stawianych studentom przez prowadzacych
probleméw teoretycznych, teoretyczno-praktycznych, czy praktycznych prowadzi do
nabywania tzw. wiedzy operatywnej ijednoczesnie dalszego rozwoju okreslonych
umiejetnosci.

Zwienczeniem procesu ksztalcenia jest egzamin dyplomowy, nadajacy absolwentom
tytut zawodowy magistra, zwany dalej egzaminem magisterskim, stanowigcy sprawdzian
osiggni¢cia przez studenta zakladanych efektow ksztalcenia. Egzamin magisterski
prowadzony jest w formie ustnej i sklada si¢ z prezentacji pracy magisterskiej oraz
sprawdzenia wiedzy studenta w zakresie okreslonym programem studidéw.

Warunkiem przystapienia do egzaminu magisterskiego jest zaliczenie przedmiotéw
przewidzianych planem studiow.

Szczegbdtowe zasady dyplomowania w KPSW sg regulowane zarzadzeniami Rektora.

Rada Wydzialu Nauk Humanistycznych 1 Spolecznych wprowadzila zasady
wykorzystywania opinii interesariuszy zewngtrznych przy doskonaleniu lub tworzeniu
programéw ksztatcenia. Interesariusze wchodzg w sktad Kierunkowych Zespolow
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, a ich przedstawiciele maja prawo uczestniczyC
w posiedzeniach Rady Wydziatu dotyczacych realizacji Wydzialowego Systemu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia. Interesariusze opiniujg oraz proponuja wlasne rozwigzania w zakresie
realizowania i ewaluacji efektow ksztalcenia. Po zaopiniowaniu przez WSZJK analiz
I wnioskow wynikajacych ze wspotpracy z interesariuszami, koordynator WKZJK przekazuje

je dziekanowi, ktory zobowigzany jest wiaczy¢ je pod obrady Rady Wydziatu.
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Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz osigganych efektow ksztatcenia jest

dodatkowo wspomagana okresowymi hospitacjami zajg¢ oraz anonimowa ankietg dotyczaca

opinii 0 pracy nauczyciela akademickiego, wypelniang dobrowolnie przez studentow po

zakonczeniu realizacji okreslonego kursu

W celu dostosowania efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy monitorowane sa

kariery zawodowe absolwentéw poprzez Biuro Karier i Promocji. Biuro dysponuje takze

informacja o ofercie dydaktycznej 1 jakosci ksztalcenia dostgpng dla wszystkich

zainteresowanych w wersji pisemnej (m.in. ulotki) i elektronicznej.

VII. PLAN STUDIOW Z ZAZNACZENIEM MODULOW PODLEGAJACYCH

WYBOROWI PRZEZ STUDENTA

Plan studiéw stanowi zatacznik nr 1 do Programu.

VIII. SUMARYCZNE WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE PROGRAM

STUDIOW

poziomie i profilu ksztalcenia

Wskazniki dotyczace programu studiow na wnioskowanym kierunku studiow,

Liczba punktow ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji 120
drugiego stopnia

Liczba semestrow konieczna do uzyskania kwalifikacji drugiego 4
Liczba punktow ECTS przyporzadkowana do zaje¢ dydaktycznych 60
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich

I studentow

Liczba punktow ECTS przyporzadkowana modutom zajec 98
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym stuzacych

zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji

spotecznych

Liczba punktow ECTS przyporzadkowana przedmiotom zaje¢ do 50
wyboru

Liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 14
oraz liczba godzin praktyk zawodowych 360

studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych

Moduly zajeé zwiazane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzace zdobywaniu przez

Nazwa modutu zajeé Forma/ Laczna liczna
formy zaje¢ | godzin

Liczba punktow
ECTS
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Komunikacja spoteczna i interpersonalna wr 15 2
Organizacja i zarzadzanie wr 15 2
Public relations wr 15 2
Kulturowe aspekty komunikacji kulturowej wWr 15 2
Prawo gospodarcze Cw. 15 2
Zarzadzanie zespolem wr 15 2
Psychologia w biznesie wWr 15 2
Negocjacje w biznesie wr 15 2
Business English lab 90 7
Jezyk obcy lab 60 4
Metody i techniki badawcze w komunikacji i éw. 15 2
marketingu
Teoria i praktyka reklamy wr 15 2
Marketing éw. 15 2
Komunikacja w sieci wr 15 2
Relacje z mediami wr 15 2
Pozyskiwanie funduszy wr 30 2
Przywodztwo i rola lidera w pracy zespotowe;j wr 30 2
Organizacja eventow wr 15 2
Techniki sprzedazy wr 15 1
Kampanie reklamowe i PR wr 30 2
Zastosowanie prawa w mediach, reklamie i PR wr 30 2
Warsztat kreatywnosci wr 30 2
Etyka w biznesie ¢w. 15 1
Zintegrowana komunikacja marketingowa wr 15 1
Proseminarium Cw. 30 4
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu / ¢w 15 2
Komunikacja kryzysowa
Konwergencja mediow / Media a globalizacja lab 15 2
Seminarium magisterskie cw 60 12
Sztuka wystapien publicznych / Etykieta w wr 15 2
komunikacji spotecznej
Warsztat skutecznej komunikacji / Komunikacja wr 30 2
W zespole
Praktyki zawodowe - 14
Multimedia w komunikacji / Zarzadzanie wr 15 2
informacja
Zarzadzanie projektem / Biznesplan wr 15 2
Warsztat kompetencji mi¢edzykulturowe;j / lab 30 2
\Warsztat kreatywnego pisania
Zarzadzanie wizerunkiem w administracji / wr 15 2
Zarzadzanie wizerunkiem w kulturze 1 o§wiacie
Razem: 795+ 360 98
godzin praktyk
zawodowych

15




Moduly zajeé¢ do wyboru

Nazwa modutu zajeé

Forma/formy

T.gczna liczna

Liczba punktow

zajel godzin ECTS
Jezyk obcy (do wyboru: hiszpanski, niemiecki, lab. 60 4
wloski, rosyjski)
Proseminarium cw. 30 4
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu / ¢w. 15 2
Komunikacja kryzysowa
Konwergencja mediow / Media a globalizacja lab 15 2
Seminarium magisterskie w 60 12
Sztuka wystgpien publicznych / Etykieta w wr 15 2
lkomunikacji spotecznej
Warsztat skutecznej komunikacji / Komunikacja wr 30 2
w zespole
Praktyki zawodowe - 14
Multimedia w komunikacji / Zarzadzanie wr 15 2
informacja
Zarzadzanie projektem / Biznesplan wr 15 2
'Warsztat kompetencji migdzykulturowe;j / lab 30 2
\Warsztat kreatywnego pisania
Zarzadzanie wizerunkiem w administracji / wr 15 2
Zarzadzanie wizerunkiem w kulturze i o§wiacie

Razem: 300 + 360 50

godzin praktyk
zawodowych

IX. WYJASNIENIA I UZASADIENIA

1. Udokumentowanie, ze program studiow umozliwia studentowi wybér moduléw

zajeé, ktorym przypisano ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow

ECTS.

W facznej liczbie 120 punktéw ECTS :

e 4 pkt ECTS (3,33%) student uzyskuje w ramach modutu przedmiotow podstawowych:

obowigzkowych 1 ograniczonego wyboru, na zajeciach z jezyka obcego, ktéry moze

wybraé (j. hiszpanski, j. niemiecki, j. rosyjski, j. wloski),

e 16 pkt ECTS (13,33%) student uzyskuje w ramach modutu przedmiotéw kierunkowych

do wyboru
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e 16 pkt ECTS (13,33%) student uzyskuje w ramach proseminarium i seminarium
magisterskiego wybieranych zgodnie z jego zainteresowaniami,

e 14 pkt ECTS (11,66%) student uzyskuje za zaliczenie praktyki, w ramach ktorej wybiera
odpowiadajagca mu instytucje zgodnie z 0sobistymi zainteresowaniami oraz obszarami
badawczymi zawartymi w pracy magisterskiej.

W sumie 50 punktow ECTS (41,65%) student uzyskuje na zajeciach, ktore daja

mozliwo$¢ wyboru formy, tresci lub/i metod.

2. Udokumentowanie, ze program studiow obejmuje moduly zaje¢ zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Studia stacjonarne obejmuja 1005 godzin zaje¢ dydaktycznych odbywanych w Uczelni
Z udziatem prowadzacego zajecia, w tym 210 h stanowig wyklady, ktéorym przypisano
22 punkty ECTS oraz 795 godzin dydaktycznych zajeé praktycznych (warsztaty, laboratoria,
¢wiczenia), ktorym przypisano 84 punkty ECTS. Praktyki zawodowe obejmuja 360 godzin
dydaktycznych, ktorym przypisano 14 punktow ECTS.

W sumie 98 (84+14) punktow ECTS (81,66%) student uzyskuje na zajeciach

zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu.

3. Udokumentowanie, ze co najmniej polowa programu ksztalcenia jest realizowana
w postaci zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich.

Studia obejmuja 1005 godzin zaje¢ dydaktycznych odbywanych w uczelni
z udzialem prowadzacego zajecia. Liczba punktéw ECTS uzyskanych za zajecia
Z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego wynosi okoto 60. Sktadajg si¢ na nig
punkty ECTS wynikajace z naocznej pracy studenta podczas prowadzonych kurséw oraz
punkty ECTS wynikajace z przeliczenia dostepnych studentowi godzin konsultacji.
Informacja o godzinach konsultacji jest dostgpna w zwyczajowo przyjetym miejscu (gabloty

obok dziekanatu) oraz na stronie internetowej Wydziatu.
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